
ورقة حقائق

فحص ومعرفة مواقف وتوجهات المجتمع تجاه 
الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي

مقدمة:

وفقاً لدراسة أجرتها منظمة الصحة العالمیة حول الصحة النفسیة علی مستوى العالم، أظهرت البیانات 
أن فرداً من کل ثمانیة أفراد یواجه اضطراباً نفسیاً. ورغم وجود أنواع عدیدة ومختلفة من الاضطرابات 
النفسیة، إلا أن هناك خیارات فعّالة في مجال الوقایة والعلاج، علماً أن هذه الخیارات لا تتاح لمعظم 
الناس إما لأسباب تتعلق بعدم وجود مراکز لتقدیم الخدمات بشکل منتظم، أو لأسباب تتعلق بالتکلفة 

المادیة الباهظة، أو لأسباب تتعلق بالوصمة الاجتماعیة.
انتشار  في  کبیراً  دوراً  الصعبة  والاقتصادیة  السیاسیة  الظروف  تلعب  فلسطین،  في  الوضع  ولتحلیل 
الاضطرابات النفسیة. الاحتلال المستمر وما یترتب علیه من قیود علی الحرکة، ومصادرة الأراضي، وهدم 
البطالة والفقر المرتفعة، کلها عوامل  الناتجة عن معدلات  الضغوط الاقتصادیة  إلی  المنازل، بالإضافة 
تضیف أعباء نفسیة علی الأفراد والمجتمعات. کما أن التعرض المتکرر للعنف والصدمات یفاقم من هذه 
الضغوط، مما یؤدي إلی زیادة معدل الإصابة باضطرابات مثل الاکتئاب، والقلق، واضطراب ما بعد الصدمة 

 .(PTSD)
في عام 2024، تشیر الظروف المتفاقمة في قطاع غزة نتیجة الحرب المستمرة إلی زیادات غیر مسبوقة 
في الحالات النفسیة. التقاریر توضح أن الأطفال، علی وجه الخصوص، یعانون من أضرار نفسیة حادة 
الإصابة  خطر  من  یزید  مما  الیومي،  الدمار  لمشاهد  والتعرض  الأحباء  وفقدان  المستمر  النزوح  نتیجة 

بالاضطرابات النفسیة علی المدى الطویل وفقاً لتقریر الیونیسف 2024.
لمحة شاملة عن  علی المستوى الوطني، قدم التقریر السنوي لوزارة الصحة الفلسطینیة لعام 2023 

خدمات الصحة النفسیة في فلسطین، تضمنت ما یلي:

یتوفر 22 عیادة متخصصة في الصحة النفسیة، منها 15 عیادة في الضفة الغربیة و6 عیادات في •
قطاع غزة. ویُظهر التقریر تسجیل 2,553 حالة جدیدة في العیادات التخصصیة في الضفة الغربیة 

خلال العام 2023، ما یعکس معدل حدوث یُقدّر بـ86.9 حالة لکل 100,000 نسمة.
تُظهر الإحصائیات أن الاضطرابات العصبیة تسجل أعلی معدل حدوث، متمثلة بـ20.1 حالة لکل •

100,000 نسمة، تلیها الاضطرابات المزاجیة.
عند توزیع الحالات حسب الجنس والفئة العمریة، نجد أن الذکور یمثلون 54.7% من الحالات، بینما •

تمثل الإناث 45.3%. کما أن الفئة العمریة بین 5-24 عاماً تُظهر العدد الأکبر من الحالات، ما یسلط 
الضوء علی أهمیة الترکیز علی البرامج التي تستهدف هذه الفئة.

توعیة مجتمعیة
بالصحة النفسیة

سَنَد
COMMUNITY AWARENESS OF
MENTAL HEALTH

SANAD

تُعاني فلسطین من ظروف صعبة تجعلها من بین الدول الأکثر تأثراً نفسیاً مقارنة بدول تعیش أزمات 
مشابهة. فعلی سبیل المثال، تشیر تقاریر منظمة الصحة العالمیة إلی أن مناطق النزاع الأخرى تسجل 
معدلات اضطرابات نفسیة تصل إلی 15%-20% من السکان، ما یجعل التحدیات في فلسطین ضمن هذا 

النطاق، وربما أعلی نتیجة الأوضاع المستمرة. 
بشکل عام، تعکس هذه الإحصائیات والظروف الحالیة الحاجة الماسة إلی تعزیز خدمات الصحة النفسیة 
وتوسیع نطاقها لمواجهة الأزمات المتفاقمة التي تؤثر علی المجتمع الفلسطیني بشکل غیر مسبوق.

مخرجات الجلسات الحواریة التي نفذت في المناطق المستهدفة:

الاجتماعي،  النفسي  والدعم  النفسیة  الصحة  تجاه  المجتمع  وتوجهات  مواقف  الورقة  تستعرض هذه 
وتهدف إلی تقییم وفهم المواقف الحالیة حول الصحة النفسیة في المجتمع الفلسطیني.

جنین  مخیم  وجغرافیاً:  اجتماعیاً  تنوعاً  تمثل  مواقع  من ستة  تم جمعها  بیانات  إلی  الورقة  استندت 
الجلزون  مخیم  الشمالیة،  والأغوار  طوباس  محافظة  في  طمون  بلدة  جنین،  محافظة  في  للاجئین 
محافظة  في  الجهالین  عرب  تجمع  والبیرة،  الله  رام  محافظة  في  للاجئین  الأمعري  ومخیم  للاجئین 
القدس، وبلدة دورا في محافظة الخلیل. تم تنفیذ 18 جلسة حواریة مجتمعیة بمواقع ثلاث جلسات لکل 
موقع ثلاثة أشهر، (آب/أغسطس-تشرین الأول/أکتوبر 2024)، وشملت 390 مشارکاً ومشارکة من مختلف 
بالصحة  المجتمعیة  للتوعیة  "سند"  مشروع  ضمن  الشباب  القادة  قبل  من  نفذت  العمریة،  الفئات 
النفسیة، کجزء من نشاط یهدف إلی تعزیز المشارکة المجتمعیة ورفع الوعي بقضایا الصحة النفسیة. 

رکزت هذه الجلسات علی استکشاف انطباعات الأفراد وتوجهاتهم تجاه الصحة النفسیة، بالإضافة إلی 
التحدیات التي تواجههم في الوصول إلی خدمات الدعم المتاحة.

اعتمدت الورقة علی أدوات نوعیة مثل الجلسات الحواریة واستبیانات متخصصة، ما أتاح فهماً أعمق 
لواقع الصحة النفسیة في هذه المجتمعات، وسلط الضوء علی أهمیة تحسین خدمات الدعم النفسي 

وتعزیز وصولها إلی الفئات الأکثر احتیاجاً.

تشخیص الوضع الحالي للصحة النفسیة في المجتمع الفلسطیني

استناداً إلی الجلسات الحواریة التي أُجریت في ست تجمعات مختلفة في الضفة الغربیة علی مدار شهر 
کامل بواقع ثلاث جلسات في کل موقع وبمشارکة 390 فرداً، تبیّن أن النساء کنّ الفئة الأکثر مشارکة، 
حیث بلغ عددهن 323 مشارکة، ما یمثل 82.8% من إجمالي المشارکین، بینما شکّل الذکور 17.2% فقط، 

من بینهم 4 مشارکین/ات من ذوي الإعاقة. 
تأثرهن  لمدى  إدراکاً  النساء  علی  الترکیز  یعکس  إذ  مهمة؛  جوانب  عدة  یعکس  الکبیر  التفاوت  هذا 
دورهن  مثل  السائدة،  والاقتصادیة  والاجتماعیة  السیاسیة  الأوضاع  عن  الناتجة  النفسیة  بالضغوط 
المحوري في رعایة الأسرة وتحمل الأعباء الناجمة عن النزوح أو غیاب الاستقرار. کما أن استعداد النساء 
مقارنة  النفسیة،  القضایا  مناقشة  علی  أکبر  بشکل  انفتاحهن  یعکس  الجلسات  هذه  في  للمشارکة 

بالذکور الذین قد تمنعهم الأعراف الاجتماعیة من التفاعل بحریة في مثل هذه النقاشات.
والدعم  النفسیة  الصحة  خدمات  تقدیم  في  القائمة  الفجوات  فهم  في  یساعد  النتائج  هذه  تحلیل 
الاجتماعي، حیث یبرز التحدیات التي تواجه النساء بشکل خاص والمجتمع بشکل عام في الوصول إلی 
هذه الخدمات. في الوقت ذاته، یشیر التفاوت في نسب المشارکة إلی أهمیة الترکیز علی إشراك الذکور 
لزیادة  الملحّة  الحاجة  علی  التأکید  مع  والمبادرات،  البرامج  شمولیة  لضمان  المستقبل  في  والشباب 

الوعي وتعزیز الدعم النفسي والاجتماعي في فئات المجتمع الفلسطیني کافة.



مقدمة:

وفقاً لدراسة أجرتها منظمة الصحة العالمیة حول الصحة النفسیة علی مستوى العالم، أظهرت البیانات 
أن فرداً من کل ثمانیة أفراد یواجه اضطراباً نفسیاً. ورغم وجود أنواع عدیدة ومختلفة من الاضطرابات 
النفسیة، إلا أن هناك خیارات فعّالة في مجال الوقایة والعلاج، علماً أن هذه الخیارات لا تتاح لمعظم 
الناس إما لأسباب تتعلق بعدم وجود مراکز لتقدیم الخدمات بشکل منتظم، أو لأسباب تتعلق بالتکلفة 

المادیة الباهظة، أو لأسباب تتعلق بالوصمة الاجتماعیة.
انتشار  في  کبیراً  دوراً  الصعبة  والاقتصادیة  السیاسیة  الظروف  تلعب  فلسطین،  في  الوضع  ولتحلیل 
الاضطرابات النفسیة. الاحتلال المستمر وما یترتب علیه من قیود علی الحرکة، ومصادرة الأراضي، وهدم 
البطالة والفقر المرتفعة، کلها عوامل  الناتجة عن معدلات  الضغوط الاقتصادیة  إلی  المنازل، بالإضافة 
تضیف أعباء نفسیة علی الأفراد والمجتمعات. کما أن التعرض المتکرر للعنف والصدمات یفاقم من هذه 
الضغوط، مما یؤدي إلی زیادة معدل الإصابة باضطرابات مثل الاکتئاب، والقلق، واضطراب ما بعد الصدمة 

 .(PTSD)
في عام 2024، تشیر الظروف المتفاقمة في قطاع غزة نتیجة الحرب المستمرة إلی زیادات غیر مسبوقة 
في الحالات النفسیة. التقاریر توضح أن الأطفال، علی وجه الخصوص، یعانون من أضرار نفسیة حادة 
الإصابة  خطر  من  یزید  مما  الیومي،  الدمار  لمشاهد  والتعرض  الأحباء  وفقدان  المستمر  النزوح  نتیجة 

بالاضطرابات النفسیة علی المدى الطویل وفقاً لتقریر الیونیسف 2024.
لمحة شاملة عن  التقریر السنوي لوزارة الصحة الفلسطینیة لعام 2023  علی المستوى الوطني، قدم 

خدمات الصحة النفسیة في فلسطین، تضمنت ما یلي:

یتوفر 22 عیادة متخصصة في الصحة النفسیة، منها 15 عیادة في الضفة الغربیة و6 عیادات في •
قطاع غزة. ویُظهر التقریر تسجیل 2,553 حالة جدیدة في العیادات التخصصیة في الضفة الغربیة 

خلال العام 2023، ما یعکس معدل حدوث یُقدّر بـ86.9 حالة لکل 100,000 نسمة.
تُظهر الإحصائیات أن الاضطرابات العصبیة تسجل أعلی معدل حدوث، متمثلة بـ20.1 حالة لکل •

100,000 نسمة، تلیها الاضطرابات المزاجیة.
عند توزیع الحالات حسب الجنس والفئة العمریة، نجد أن الذکور یمثلون 54.7% من الحالات، بینما •

تمثل الإناث 45.3%. کما أن الفئة العمریة بین 5-24 عاماً تُظهر العدد الأکبر من الحالات، ما یسلط 
الضوء علی أهمیة الترکیز علی البرامج التي تستهدف هذه الفئة.

تُعاني فلسطین من ظروف صعبة تجعلها من بین الدول الأکثر تأثراً نفسیاً مقارنة بدول تعیش أزمات 
مشابهة. فعلی سبیل المثال، تشیر تقاریر منظمة الصحة العالمیة إلی أن مناطق النزاع الأخرى تسجل 
معدلات اضطرابات نفسیة تصل إلی 15%-20% من السکان، ما یجعل التحدیات في فلسطین ضمن هذا 

النطاق، وربما أعلی نتیجة الأوضاع المستمرة. 
بشکل عام، تعکس هذه الإحصائیات والظروف الحالیة الحاجة الماسة إلی تعزیز خدمات الصحة النفسیة 
وتوسیع نطاقها لمواجهة الأزمات المتفاقمة التي تؤثر علی المجتمع الفلسطیني بشکل غیر مسبوق.

مخرجات الجلسات الحواریة التي نفذت في المناطق المستهدفة:

الاجتماعي،  النفسي  والدعم  النفسیة  الصحة  تجاه  المجتمع  وتوجهات  مواقف  الورقة  تستعرض هذه 
وتهدف إلی تقییم وفهم المواقف الحالیة حول الصحة النفسیة في المجتمع الفلسطیني.

جنین  مخیم  وجغرافیاً:  اجتماعیاً  تنوعاً  تمثل  مواقع  من ستة  تم جمعها  بیانات  إلی  الورقة  استندت 
الجلزون  مخیم  الشمالیة،  والأغوار  طوباس  محافظة  في  طمون  بلدة  جنین،  محافظة  في  للاجئین 
محافظة  في  الجهالین  عرب  تجمع  والبیرة،  الله  رام  محافظة  في  للاجئین  الأمعري  ومخیم  للاجئین 
القدس، وبلدة دورا في محافظة الخلیل. تم تنفیذ 18 جلسة حواریة مجتمعیة بمواقع ثلاث جلسات لکل 
موقع ثلاثة أشهر، (آب/أغسطس-تشرین الأول/أکتوبر 2024)، وشملت 390 مشارکاً ومشارکة من مختلف 
بالصحة  المجتمعیة  للتوعیة  "سند"  مشروع  ضمن  الشباب  القادة  قبل  من  نفذت  العمریة،  الفئات 
النفسیة، کجزء من نشاط یهدف إلی تعزیز المشارکة المجتمعیة ورفع الوعي بقضایا الصحة النفسیة. 

رکزت هذه الجلسات علی استکشاف انطباعات الأفراد وتوجهاتهم تجاه الصحة النفسیة، بالإضافة إلی 
التحدیات التي تواجههم في الوصول إلی خدمات الدعم المتاحة.

اعتمدت الورقة علی أدوات نوعیة مثل الجلسات الحواریة واستبیانات متخصصة، ما أتاح فهماً أعمق 
لواقع الصحة النفسیة في هذه المجتمعات، وسلط الضوء علی أهمیة تحسین خدمات الدعم النفسي 

وتعزیز وصولها إلی الفئات الأکثر احتیاجاً.

تشخیص الوضع الحالي للصحة النفسیة في المجتمع الفلسطیني

استناداً إلی الجلسات الحواریة التي أُجریت في ست تجمعات مختلفة في الضفة الغربیة علی مدار شهر 
کامل بواقع ثلاث جلسات في کل موقع وبمشارکة 390 فرداً، تبیّن أن النساء کنّ الفئة الأکثر مشارکة، 
حیث بلغ عددهن 323 مشارکة، ما یمثل 82.8% من إجمالي المشارکین، بینما شکّل الذکور 17.2% فقط، 

من بینهم 4 مشارکین/ات من ذوي الإعاقة. 
تأثرهن  لمدى  إدراکاً  النساء  علی  الترکیز  یعکس  إذ  مهمة؛  جوانب  عدة  یعکس  الکبیر  التفاوت  هذا 
دورهن  مثل  السائدة،  والاقتصادیة  والاجتماعیة  السیاسیة  الأوضاع  عن  الناتجة  النفسیة  بالضغوط 
المحوري في رعایة الأسرة وتحمل الأعباء الناجمة عن النزوح أو غیاب الاستقرار. کما أن استعداد النساء 
مقارنة  النفسیة،  القضایا  مناقشة  علی  أکبر  بشکل  انفتاحهن  یعکس  الجلسات  هذه  في  للمشارکة 

بالذکور الذین قد تمنعهم الأعراف الاجتماعیة من التفاعل بحریة في مثل هذه النقاشات.
والدعم  النفسیة  الصحة  خدمات  تقدیم  في  القائمة  الفجوات  فهم  في  یساعد  النتائج  هذه  تحلیل 
الاجتماعي، حیث یبرز التحدیات التي تواجه النساء بشکل خاص والمجتمع بشکل عام في الوصول إلی 
هذه الخدمات. في الوقت ذاته، یشیر التفاوت في نسب المشارکة إلی أهمیة الترکیز علی إشراك الذکور 
لزیادة  الملحّة  الحاجة  علی  التأکید  مع  والمبادرات،  البرامج  شمولیة  لضمان  المستقبل  في  والشباب 

الوعي وتعزیز الدعم النفسي والاجتماعي في فئات المجتمع الفلسطیني کافة.



ویمکن تشخیص الوضع الحالي للصحة النفسیة في المجتمع من خلال 
النقاط الرئیسیة التالیة:

أولاً: نسبة الوعي بمعرفة مفهوم الصحة النفسیة
أظهرت الجلسات الحواریة أن ما نسبته 4.4% فقط من المشارکین/ات (20 شخصاً من أصل 390) یمتلکون 
معرفة وإدراکاً کافیاً بمفهوم الصحة النفسیة. یشیر هذا العجز إلی ضرورة ملحة لتنظیم حملات توعویة 

شاملة تهدف إلی تعزیز الفهم والإدراك حول موضوع الصحة النفسیة وفوائدها.
الموارد  نقص  الاجتماعیة،  الوصمة  مثل  الوعي  قلة  إلی  تؤدي  التي  العوامل  تعکس  النتائج  هذه 
من  الأفراد  تمنع  النفسیة  بالصحة  المرتبطة  الاجتماعیة  الوصمة  التوعویة.  البرامج  وقلة  التعلیمیة، 
التحدث علناً عن هذه القضایا وتؤدي إلی تجنب مناقشتها، بینما نقص الموارد التعلیمیة یحد من توفر 
المعلومات المتعلقة بالصحة النفسیة. بالإضافة إلی ذلك، قلة البرامج التثقیفیة الموجهة تساهم في 
ضعف الوعي حول أهمیة الصحة النفسیة وفوائدها. لذلك، الحاجة إلی حملات توعیة واسعة تسعی 

لتغییر هذه النظرة السلبیة وتعلیم الأفراد بأهمیة الرعایة النفسیة في حیاتهم الیومیة.

ثانیاً: الوصمة الاجتماعیة
ذکر 74% من المشارکین/ات أن "العیب الاجتماعي" في بعض المجتمعات یمنعهم من السعي للحصول 
مشاکل  من  یعانون  الذین  الأفراد  أمام  کبیرة  عقبة  الاجتماعیة  الوصمة  تعتبر  النفسي.  الدعم  علی 
نفسیة، حیث یتحمل الأفراد عبء الوصمة ویضطرون إلی البقاء في صمت خوفاً من الحکم علیهم أو 
عدم الفهم من قبل المجتمع. هذه الوصمة تؤثر سلباً علی حیاتهم الیومیة بطرق متعددة، مثل التأثیر 
الخوف من  یترددون في طلب المساعدة بسبب  الأفراد قد  النفسي.  بالعلاج  القرارات المتعلقة  علی 

نظرة المجتمع، ما یؤدي إلی تأخیر أو منع العلاج الضروري.
بالإضافة إلی ذلك، الوصمة قد تؤثر علی العلاقات الاجتماعیة والمهنیة، ما یجعل الأفراد عرضة للتمییز 
والإقصاء. علی سبیل المثال، قد یؤثر الخوف من الحکم السلبي علی قدرتهم علی الاحتفاظ بوظائفهم 
لأفراد  اللازم  الدعم  وتقدیم  المجتمعي  التثقیف  بالتالي،  مستقرة.  شخصیة  علاقات  علی  الحفاظ  أو 
بالصحة  المحیطة  السلبیة  المفاهیم  لتغییر  بمکان  الأهمیة  من  یُعدّان  نفسیة  مشاکل  من  یعانون 

النفسیة وتعزیز الثقة المطلوبة للحصول علی الدعم النفسي.

ثالثاً: نقص الموارد والدعم المتاح

أشارت النتائج إلی أن 90% من المشارکین/ات یعانون من صعوبات في الوصول إلی الخدمات النفسیة، 
النساء بشکل  أن  القائم  الوضع  یُظهر  وإیجاد حلول مناسبة.  الدعم  لتفعیل  الحاجة الملحة  ما یعکس 
خاص یواجهن صعوبات کبیرة في الوصول إلی هذه الخدمات، وذلك بسبب التکلفة المالیة ومواقع توفر 
في  للاجئین  جنین  کمخیم  اللاجئین  مخیمات  مثل  ضعفاً  الأکثر  المناطق  تعاني  ما  غالباً  الخدمات. 
الموارد  نقص  من  والبیرة،  الله  رام  محافظة  في  الأمعري  ومخیم  الجلزون  ومخیم  جنین،  محافظة 
والخدمات المتاحة. هذه المناطق تُظهر احتیاجاً ماساً إلی توفیر دعم نفسي متخصص، خصوصاً في ظل 

الظروف الصعبة التي تعیشها.
یُظهر الوضع القائم أیضاً عدم وجود إطار دعم نفسي دائم ومتخصص یُقدم هذه الخدمات بشکل مستمر 
وعلی مدار الأسبوع لجمیع الفئات، ما یزید من تعریض النساء بشکل خاص للصعوبات النفسیة. لتعزیز 
الدعم النفسي، من الضروري توفیر بنیة تحتیة قویة وصدیقة للنساء في هذه المناطق الأکثر تضرراً، مع 
الترکیز علی توفیر الدعم المالي والاجتماعي اللازم، وتمکین وصول الأفراد إلی الخدمات النفسیة بشکل 

فعال ومستدام.



التوصیات والإجراءات التنفیذیة:

تطویر حملات توعویة باستخدام وسائل الإعلام المحلیة ووسائل التواصل الاجتماعي، وتنظیم 1.
ندوات توعویة في المدارس والمجتمعات المحلیة شهریًا، وندوات عبر وسائل الإعلام فصلیة 

بالتنسیق مع وزارة الصحة الفلسطینیة، وبالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني.
تعزیز برامج التثقیف المجتمعي: من خلال إنشاء برامج توعیة حول الصحة النفسیة وکسر الوصمة 2.

تتضمن حملات إعلامیة ومبادرات مجتمعیة وتنظیم ورش عمل توعویة وندوات شهریة، وندوات 
تثقیفیة للمعلمین والطلبة فصلیة، بالتنسیق مع وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة، 

وبالتعاون مع الجمعیات الخیریة والمؤسسات التعلیمیة.
توفیر منصات للدعم والمشارکة: إنشاء مجموعات دعم ومراکز حواریة متاحة علی مدار الأسبوع، 3.

وافتتاح مراکز الدعم في المناطق النائیة سنویاً، وتخصیص أیام منتظمة لجلسات الحوار شهریاً 
بالتنسیق مع وزارة الصحة الفلسطینیة، وبالتعاون مع المؤسسات غیر الحکومیة والمنظمات 

المجتمعیة.
التعاون مع أصحاب القرار المجتمعیین: إشراك أصحاب القرار المحلیین في برامج التوعیة، وعقد 4.

اجتماعات دوریة مع أصحاب القرار شهریاً، وتنظیم ورش عمل سنویاً بالتنسیق مع وزارة الصحة 
الفلسطینیة، وبالتعاون مع السلطات المحلیة ومنظمات المجتمع المدني.

توسیع خدمات الرعایة الصحیة النفسیة: زیادة عدد العیادات والمراکز المتخصصة وبناء أو تحدیث 5.
العیادات في المناطق النائیة ربع سنویاً، وتوفیر فرق متنقلة سنویاً بالتعاون وزارة الصحة 

الفلسطینیة، وبمشارکة المنظمات الدولیة المانحة.
التقییم المستمر: جمع وتحلیل البیانات الإحصائیة حول الصحة النفسیة ربع سنویاً، مع نشر التقاریر 6.

السنویة بالتنسیق وزارة الصحة الفلسطینیة، وبالتعاون مع المؤسسات الأکادیمیة.
إطلاق مبادرات للطب النفسي المجتمعي: تنفیذ مشاریع تشمل خدمات الرعایة النفسیة في 7.

المجتمع وتنفیذ مشاریع تجریبیة في مناطق محددة سنویاً مع تقییم المبادرات ربع سنویاً 
بإشراف وزارة الصحة الفلسطینیة، وبالتعاون مع المنظمات الدولیة والخیریة.

توعیة المجتمع حول الأمراض النفسیة: توفیر خدمات الدعم عبر الإنترنت وتوفیر منصات 8.
للاستشارات النفسیة عبر الإنترنت شهریاً، وتقییم مدى الوصول والدور في التقلیل من الوصمة ربع 

سنویاً تحت إشراف وزارة الصحة الفلسطینیة، وبالتعاون مع منظمات الصحة الرقمیة الدولیة.
زیادة الوصول إلی خدمات الدعم عبر الإنترنت وتقدیم استشارات نفسیة متخصصة عبر الإنترنت، 9.

تتبناها وزارة الصحة الفلسطینیة بالتعاون مع منظمات الصحة الرقمیة الدولیة.
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